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CONOCE, CONECTA ¥ TRANSFORMA

SOPORTE DE LA SESION

Sesion: Sesion 8. Selecciéon de mercados objetivos

Intensidad: 2 horas

Experto/encargado: Vanessa Baez Morales
Fecha: 22/08/2025

Hora:9al1lam

Asistentes: 10 asistentes

Juan Sebastian Suarez Naranjo
Jhon Jairo Gonzalez Pelaez

Juan Camilo Giraldo Bustamante
Laura Marcela Gomez Idarraga
Victor Mauricio Toro Gaviria
Maria Paulina Arroyave Garcia
Leidy Jhoana Patifio Mufioz
Angie Tatiana Rodriguez Aras
Alejandro Arango Quintero
Melissa Pérez Jiménez

Objetivo: Guiar a las marcas en la identificacién y construccion de sus
segmentos de mercado, a través de conceptos, metodologias y ejercicios
practicos, para que definan un perfil inicial de cliente que sirva como base
en sus estrategias comerciales y de comunicacion.

Temas tratados:

Conozcamonos (Mural)

¢Qué es la segmentacion?
Tipos de segmentacion
Tipos de investigacion
Metodologias y herramientas
Cierre y conclusiones

Ejercicios: Matriz de segmentacion (Mural)

Tareas pendientes: Lienar formato de segmentacion del perfil de cliente.

Pantallazo/Registro Fotografico
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Conclusiones

e Oportunidad de las marcas de realizar un ejercicio de segmentacion
mMas estructurados desde lo local, regional y nacional.

e Utilizar herramientas y técnicas de segmentacion para aterrizar los
conceptos y segmentaciones actuales.

e Utilizar la segmentacion desde la conexion, disefo de producto
hasta la comunicacion de campafnas de mercadeo y puntos de
contacto.
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